
DRK Kreisverband
Cloppenburg e.V.

PSNV

Krisenintervention
und
Notfallseelsorge

Ausbildung Weitere
Informationen
und Kontakt

Sie wollen uns tatkräftig unterstützen und in einem 
kompetenten Team mitarbeiten ?
Rufen Sie an oder senden Sie uns eine E-Mail. Wir freuen 
uns auf Sie.

 Basisseminar (16 Unterrichteinheiten )

—Erlangung der Basiskompetenz zur Mitarbeit in der 
PSNV

—Mitarbeiter werden für ihre Aufgaben in Einsätzen 
sensibilisiert und lernen die theoretischen und 
praktischen Grundlagen psychosozialer Unter-
stützung. Darüber hinaus sollen sie lernen,  
Anzeichen eigener Belastung wahrzunehmen und 
damit fachgerecht umzugehen.

Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Cloppenburg  e.V.
Heinz Dierker
Hofkamp 2 
49661 Cloppenburg
Tel.: 04471 - 91 10 11

eMail: psnv@drk-cloppenburg.de 
Website: www. Notfallseelsorge-Cloppenburg.de

Wenn Sie unsere Arbeit finanziell unterstützen wollen:

Spendenkonto
Krisenintervention/Notfallseelsorge:

Landessparkasse zu Oldenburg 
IBAN: DE38 2805 0100 0080 4005 34 
BIC: BRLADE21LZO
Stichwort: PSNV “Erste Hilfe für die Seele“

Ausbildungsseminar
KriseninterventionshelferIn (80 UE. )

—Qualifizierung im Bereich der psychosozialen 
Akuthilfe für Betroffene

—Vermittlung von Grundlagenwissen zu Einsatz-
bedingungen, Psychotraumatologie und zur psycho-
sozialen Begleitung von Menschen in akuten Krisen-
situationen

—Selbstreflexion zum eigenen Umgang mit Leid, Tod 
und Trauer, zur eigenen Belastbarkeit sowie der 
eigenen Aufgabe und Rolle in der PSNV

Kollegialer Ansprechpartner 1 und 2 (64 UE.)

—Qualifizierung im Bereich der psychosozialen Unter-
stützung für Einsatzkräfte

—Basisausbildung zur Vermittlung und zum Training der 
Grundlagen im Bereich der Einsatznachsorge für 
Einsatzkräfte

Psychosozialer Ansprechpartner (40 UE.)

—Weiterqualifizierung für die Arbeit mit Einsatzkräften 
zur Unterstützung der psychischen Stabilität und 
Einsatzfähigkeit



Die psychosoziale Akuthilfe für Betroffene bietet 
kompetente, kurzfristige Begleitung und Betreuung von 
Menschen in akuten Krisensituationen an. Die 
Alarmierung zu Einsätzen erfolgt durch Behörden und 
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben.

Psychosoziale 
Unterstützung für 
Einsatzkräfte

Was nun?

Bildnachweis: DRK BV, DRK KV Cloppenburg

—Wer kümmert sich um die Eltern, deren kleine Tochter 
im Badesee ertrunken ist, wenn das Rettungsteam des 
Notarztwagens abrückt?

—Wer steht dem Fahrer bei, dem ein Kind vor das 
Fahrzeug gelaufen ist?

—Wer bleibt bei dem fassungslosen 78-jährigen Mann, 
dessen Frau nicht reanimiert werden konnte?

—Wer überbringt den Eltern eines 20-jährigen 
Motorradfahrers die Todesnachricht nach seinem 
schweren Verkehrsunfall?

Die psychosoziale Unterstützung für Einsatzkräfte bietet 
Maßnahmen für Einsatzkräfte zur Unterstützung der 
psychischen Stabilität und Einsatzfähigkeit vor und 
während des Einsatzes beziehungsweise zu 
Wiedererlangung der Einsatzfähigkeit nach dem Einsatz 
an.

Vor dem Einsatz
Informations-  und Ausbildungsangebote zur Förderung 
der Gesundheit sowie zum Umgang mit seelischen und 
körperlichen Belastungen

Während des Einsatzes
Beratung und Unterstützung der Führungskräfte in 
psychosozialen Fragestellungen und psychosoziale 
Unterstützung von Einsatzkräften bei akuter Notwen-
digkeit  

Nach dem Einsatz
Angebote der Einsatznachsorge (z. B. strukturierte 
Gesprächsangebote oder Informationsvermittlung zur 
Stressbewältigung). Bei Bedarf Vermittlung weiter-
führender Hilfen

Psychosoziale 
Akuthilfe für 
Betroffene

Einsatzanlässe

—Not-, Unglücksfälle und Gewalttaten (z. B. erfolglose 
Reanimation, Suizid, plötzlicher Säuglingstod, 
Verkehrsunfall oder Banküberfall)

—Massenanfall von Verletzten

—Großschadensereignisse und Katastrophen

—Sonstige außergewöhnliche Ereignisse und 
Krisenfälle

Auf unserer Website finden Sie 
weitergehende Informationen 
zu unserer Arbeit und einen 
Handzettel für Einsatzkräfte, 
d e r  I n f o r m a t i o n e n  z u r  
Prävention und zum Umgang 
m i t  a u ß e r g e w ö h n l i c h e n  
Belastungen im und nach 
einem Einsatz enthält.

Notfallseelsorge / Krisenintervention zusammengefasst 
unter dem Begriff Psychosoziale Notfallversorgung 
(PSNV) ist „Erste Hilfe für die Seele“.

PSNV bietet psychologische Unterstützung und 
seelsorglichen Beistand aus DRK, kath. und ev. Kirche 
für Betroffene, Angehörige und andere Hilfsbedürftige. 
Sie umfasst einmalige, ambulante und zeitlich 
begrenzte Hilfestellungen für Menschen in akuten, 
psychischen Ausnahmesituationen.

www. Notfallseelsorge-Cloppenburg.de
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