Cloppenburg e.V.

PEER-Support im Rettungsdienst






Nicht jeder Einsatz

endet mit
Dienstschluss.




Die Ausgangslage

Belastende Einsdtze sind keine Ausnahme im Rettungsdienst. Sie
gehoren zur Realitdt des Berufsbilds; Kindernotfdlle, Suizide,
Massenanfalle an Verletzten, der Tod bekannter Personen — was
Rettungsdienstlerinnen und Rettungsdienstler taglich erleben,
hinterlasst Spuren. Nicht bei jedem, nicht nach jedem Einsatz, aber
regelmadgig, und oft unvorhergesehen.

Mentale Gesundheit im Fokus

Wer diese Belastungen dauerhaft allein

tragt, riskiert seine Gesundheit. Und wer

dauerhaft gesundheitlich beeintréchtigt ist, Die Frage ist nicht, ob

kann Menschen in Not nicht mehr so psychische Belastungen im

versorgen, wie es angemessen waére. di
Psychische Gesundheit im Rettungsdienst Rettungs tenst auftreten)

ist deshalb keine Frage des personlichen sondern ob wir bereit und
Wohlbefindens allein, sie ist eine Frage der f(jhig sind, die Menschen
Versorgungsqualitat. dahinter zu schiitzen.

Wie so vieles in der praklinischen Tun wir es nicht, werden

Notfallversorgung, gibt es auch im Bereich wir sehr bald schon die
‘Mentale Gesundheit der hauptamtlichen Konsequenzen tragen.
Rettungsdienstkrafte’ viele unstrukturierte

Herangehensweisen, die sich von Kreis zu

Kreis unterscheiden.



Wir als PEER-Team mochten

der mentalen Gesundheit von

Rettungsdienstlern den Platz
geben, den sie verdient.

Es muss in den Fokus geriickt werden,

dass die PTBS-Pravalenz unter
Rettungsdienstlerinnen und
Rettungsdienstlern um ein Vielfaches
hoéher ist als im Durchschnitt.

Es muss in den Fokus geriickt werden,

dass die mentale Gesundheit
mittlerweile auf dem zweiten Platz der
AU-Grinde von Rettungsdienstkraften
liegt.

Und es muss in den Fokus geriickt werden,

dass drei Viertel aller Rettungskrafte
Jobwechsel erwagen - nicht nur, aber
auch wegen eben genannter Umstéande.




Kolleginnen und
Kollegen verstehen oft
mehr, als Worte sagen

konnen.

Was ist das PEER-Team?

Das Peer-Team des DRK-Kreisverbandes Cloppenburg ist
ein internes, kollegiales Unterstitzungsangebot fiir
hauptamtliche Mitarbeitende im Rettungsdienst.
Ausgebildete Kolleginnen und Kollegen stehen nach
belastenden Einsadtzen und in persoénlichen
Krisensituationen als Ansprechpersonen zur Verfligung —
vertraulich, auf Augenhéhe und rund um die Uhr erreichbar.

Wir wissen, wovon ihr redet

Das Grundprinzip ist bewusst einfach gehalten: Niemand
soll mit belastenden Eindriicken allein bleiben. Wir sind
keine Therapeuten, sind jedoch alle speziell im Bereich
PSNV-E geschult. Wir sind Kolleginnen und Kollegen, die
denselben Beruf kennen, dieselben Situationen kennen,
dieselben Gefiihle kennen. Wir leisten Hilfe auf Augenhdhe
und sorgen so dafur, dass belastende Einsétze besser
verarbeitet werden.



So funktioniert’s

Der Zugang zum Peer-Team ist niedrigschwellig
und klar geregelt. Rettungsdienstkrafte konnen
sich nach einem belastenden Einsatz direkt melden
— auf der Wache, telefonisch oder iiber definierte
interne Wege. Die Koordination informiert das
Peer-Team, das zeitnah den Kontakt aufnimmt.

Klar geregelt und verbindlich

Im Mittelpunkt steht das vertrauliche Gesprach: Wir héren zu,
helfen bei der Einordnung des Erlebten und unterstiitzen bei der
emotionalen Stabilisierung. Oft reicht es bereits, ein offenes Ohr
und einen geschitzten Raum zu bieten. Die Entscheidung, ob
und in welchem Umfang Unterstlitzung gewlinscht wird, liegt
immer bei den Betroffenen selbst.

MaBgeblich fir die Aktivierung des Peer-Teams ist nicht die
vermeintliche Schwere eines Einsatzes, sondern die individuelle
Wahrnehmung der Rettungsdienstkraft. Was den einen nicht
berthrt, kann einen anderen tief treffen. Das Peer-Team macht
keine Unterschiede.




Vom belastenden Ereignis zum PEER-Support

Aufmerksam sein
In vielen Fallen sind es die Kolleginnen und Kollegen, die auf eine Belastung einer
anderen Rettungsdienstkraft hinweisen.

Melden
Um den PEER-Support zu aktivieren, genligt eine Meldung bei der diensthabenden
Wachenleitung oder direkt beim PEER-Team selbst.

PEER wird aktiv
Die diensthabende Wachenleitung ist durch Dienstanweisungen verpflichtet, tatig zu
werden — sie wertet nicht, informiert die PEER-Koordination und sucht gegebenenfalls
nach Ersatz, sollte die betroffene Rettungsdienstkraft auBer Dienst gestellt werden
mussen.

Unmittelbare Hilfe
Die PEER-Koordination sorgt dafir, dass in Ricksprache mit der Rettungsdienstkraft
ein Mitglied des PEER-Teams umgehend Kontakt mit den betroffenen Personen
aufnimmt und weitere Schritte einleitet.

Dokumentation
Integraler Bestandteil des PEER-Supports ist eine saubere Dokumentation, inklusive
Eintrag ins Verbandsbuch. Die Inhalte, die besprochen werden, sind dabei streng
vertraulich.




,Manchmal braucht es keinen Rat,
sondern jemanden, der wirklich zuhort.
Der erste Schritt zur Entlastung ist oft
nur ein Gesprdch entfernt.“

Was das PEER-Team leistet

Vertrauliche Gesprdache nach belastenden Einsatzen,
emotionale Entlastung in akuten Situationen, Stabilisierung
und Orientierung, Vermittiung weiterfiihrender
Hilfsangebote bei Bedarf. Als PEER-Team sind wir kein
Kontrollinstrument und kein Teil der Fiihrungsstruktur,
sondern agieren immer im Sinne der Rettungsdienstkraft.
Es ist ein Schutzraum, der zum Berufsalltag dazugehort.

Vertraulichkeit und Vertrauen

Alle Gesprache unterliegen strikter Vertraulichkeit. Was im
Gesprach mit einem Mitglied unseres Teams besprochen wird,
bleibt dort. Keine Weitergabe an Vorgesetzte, besondere
Sicherheitsvorkehrungen bei der Dokumentation von Inhalten,
keine Konsequenzen fir das Dienstverhaltnis. Diese Klarheit ist
die Grundlage dafir, dass das System funktioniert und
tatsachlich in Anspruch genommen wird.

PEER-Support braucht Raum.

Manche Gespréche kénnen nicht im Gemeinschaftsraum geflihrt werden.
Hierfir wurde an der Rettungswache Cloppenburg ein spezieller, geschitzter
Ort geschaffen, der auch schallisoliert ist. So bleiben vertrauliche Gespréache
auch wirklich vertraulich.

Das PEER-Team ist kein Projekt, das einfach so neben dem
Betrieb lauft. Es ist Ausdruck einer Haltung, die wir im DRK-
Kreisverband Cloppenburg aktiv gestalten: Wir kimmern uns
nicht nur um unsere Patientinnen und Patienten, wir kimmern
uns auch umeinander und sind bereit, dafiir Ressourcen
bereitzustellen.

Diese Haltung veréndert etwas. Sie macht aus einem

Einzelangebot eine gelebte Rettungsdienstkultur, in der
psychische Gesundheit kein Tabuthema ist,
selbstverstandlicher Teil professioneller

Rettungsdienst.

sondern ein
Arbeit im



Gemeinsam weiterdenken

Das PEER-Modell des DRK-Kreisverbands
Cloppenburg ist tibertragbar. Wir wollen unsere
Erfahrungen, Strukturen und Konzepte gerne mit
anderen Hilfsorganisationen teilen — weil die
Gesundheit von Einsatzkrdften eine Verantwortung
ist, die liber einzelne Standorte hinausgeht.

Rettungsdienste zukunftsfest aufstellen

Der Aufbau unseres PEER-Teams hat etwa ein Jahr in Anspruch
genommen. Konzepte, Dienstwege und Verbindlichkeiten haben
wir hierbei selbst entwickelt. Die PSNV-E-Schulung unseres
PEER-Teams wurde durch schon bestehende Strukturen der
PSNV Cloppenburg abgedeckt.

Das Projekt durchlief eine sechsmonatige Testphase, die im Mai
2026 abgeschlossen wurde.

Wenn Sie Interesse an einem Austausch, an einer
Hospitation oder an der Unterstitzung bei der
Entwicklung eines eigenen PEER-Teams haben, sprechen
Sie uns an. Wir unterstiitzen, wo wir kénnen.

Kontakt

Tel.: 04471 9110 60

Mail: peer-kontakt@drk-cloppenburg.de
Web: drk-cloppenburg.de/peer

Thre Ansprechpersonen

Tamara Eckholt
Gemeindenotfallsanitaterin und
Sprecherin des PEER-Teams.

Bianca Tewes
Rettungssanitaterin und
stellv. Sprecherin des PEER-Teams.
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